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Введение 

 

В данном документе приведена инструкция пользователя мобильного приложения 

«PatentMobile» для последующего оформления в миграционном центре. 

Основные возможности приложения: 

• Поддержка семи языковых версий интерфейсов приложения 

• Интеллектуальное распознавание изображения паспорта для быстрого заполнения 

формы регистрации 

• Оформление заказов на получение услуг Миграционного центра 

• Получение QR-кода для ускоренной обработки документов в Миграционном центре 

• Рассылка push-уведомлениях о статусах оформления документов и необходимых 

действиях 

• Оплата НДФЛ для иностранных граждан 

• Список вакансий для иностранных граждан 

• Оформление подписок на услуги юридической помощи 

• Оформление СберКарты 

• Оформление полиса ДМС СберСтрахования 

• Функционал бригадира 
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Регистрация в приложении 

Для регистрации в приложении введите номер 

телефона и нажмите кнопку Далее.  

При необходимости можно изменить язык в 

приложении, нажав на кнопку с флагом в нижней 

части экрана. 

Список доступных языков приложения: 

• Русский 

• Узбекский 

• Таджикский 

• Киргизский 

• Английский 

• Французский 

• Китайский 
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На введенный номер телефона будет отправлено 

СМС-сообщение. Для продолжения работы введите 

проверочный код из сообщения и нажмите Далее. 

Также есть возможность Получить код через 

Telegram-бот.  

 

 

Сфотографируйте или загрузите изображение 

первого разворота паспорта с фотографией. Для 

этого нажмите на Фотография паспорта. 

Необходимо чтобы документ поместился 

полностью, вместе со всеми углами. 
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Если качество фотографии хорошее, то все поля в 

профиле будут распознаны из паспорта и 

заполнены автоматически. 

В противном случае заполните фамилию, имя 

латиницей, дату рождения, пол, гражданство, серию 

и номер паспорта и дату окончания паспорта. 

Прокрутите экран вниз, установите признак Я 

согласен с условиями пользовательского 

соглашения, признак Даю согласие на обработку 

персональных данных и нажмите 

Зарегистрироваться. 

При необходимости можно открыть тексты 

указанных документов, нажав на ссылки 
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Главная страница приложения 

С главной страницы осуществляется переход к 

основным разделам приложения: 

Заказать услуги Миграционного центра – 

размещение заказа на подготовку документов 

Найти работу – просмотр списка вакансий для 

иностранных граждан 

Найти жилье – просмотр хостелов для проживания 

иностранных граждан 

Проверить патент – проверка статуса патента на 

сайте МВД России 

Добавить патент – ввод данных полученного 

патента 

Добавить платеж НДФЛ – ввод данных платежа 

Оформить СберКарту – оформление карты от 

СберБанка 

Юридическая помощь – оформление подписки на 

услуги юридической помощи 

Добавить бригаду – создание новой бригады 

Справочная информация – просмотр полезной 

информации и контактов 

Полис ДМС СберСтрахование - Оформление 

полиса ДМС СберСтрахования 

 

В нижней части расположено меню для навигации: 

Главная – переход на главную страницу 

приложения 

Заказы – переход к списку заказов 

ЕЩЕ – переход к дополнительному меню 

приложения: 

Данные учетной записи – просмотр и 

изменение профиля 
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Документы – переход к списку документов, 

полученных от миграционного центра 

Список патентов – переход к списку 

полученных патентов 

Список платежей НДФЛ – переход к списку 

платежей НДФЛ 

Список бригад – переход к списку бригад 

Контактная информация – адрес и график 

работы Миграционного центра 

Уведомления – переход к списку уведомлений 

Выйти – выход из приложения 
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Размещение заказа 

Для размещения нового заказа перейдите в раздел 

Заказы и нажмите + 

Выберите свое местоположение. 

 

 

Выберите необходимые услуги. 

Для выбора услуги необходимо установить галочку 

 у ее наименования. 

Группы услуг можно сворачивать (кнопка ) или 

разворачивать (кнопка ) 

После выбора услуг нажмите Готово для перехода 

на следующий шаг. 
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Проверьте наличие всех необходимых документов. 

При необходимости сфотографируйте или загрузите 

изображения документов. 

После загрузки документов нажмите Готово для 

перехода на следующий шаг. 

 

Проверьте выбранные услуги и сопутствующие 

документы. Для возврата на предыдущий шаг и 

исправления нажмите <  

Выберите вариант оплаты заказа. 

При оплате при посещении Миграционного центра 

установите признак Оплатить при посещении 

Миграционного центра и нажмите Подтвердить 

заказ 
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Проверьте состав заказа. 

При необходимости услугу можно удалить из заказа, 

для этого проведите по экрану влево и нажмите 

кнопку Удалить 

 

  

При оплате заказа картой установите признак 

Оплатить банковской картой, признаки 

Подтверждаю, что ознакомлен и согласен с 

условиями договора (оферты), Подтверждаю 

согласие на обработку персональных данных в 

соответствии с политикой обработки 

персональных данных  и Подтверждаю, что 

ознакомлен с описанием процесса передачи данных 

и процесса оплаты и нажмите Подтвердить заказ. 

ВАЖНО: оплата возможна только по карте 

Российского банка 

При необходимости можно открыть тексты 

указанных документов, нажав на ссылки 
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Введите реквизиты банковской карты и нажмите 

Оплатить. 

 

На экране отображается QR-код, который 

необходимо предъявить оператору при визите в 

Миграционный центр. 

Для отправки QR-кода в WhatsApp/Telegram/ Email 

нажмите 

 

Для закрытия заказа прокрутите вниз и нажмите 

Закрыть 
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Визит в Миграционный центр 

Адрес Миграционного центра можно посмотреть в 

разделе Еще - Контактная информация. 

Также там отображается интерактивная карта для 

построения маршрута проезда 

 

 

При визите в Миграционный центр откройте 

приложение, перейдите в раздел Заказы и 

откройте необходимый заказ. 
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Предъявите QR-код оператору Миграционного 

центра. 

 

 

Также QR-код можно открыть по ранее 

отправленной ссылке. 

Откройте страницу в браузере и покажите QR-код 

оператору. 
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Ввод данных патента 

Для получения напоминаний о своевременной 

оплате налога для иностранных граждан 

необходимо внести данные полученного патента. 

На главной странице нажмите кнопку ДОБАВИТЬ 

ПАТЕНТ. 

 

 

Сфотографируйте или загрузите изображение 

патента. Для этого нажмите на Фотография 

патента. 

Заполните данные патента, проверьте корректность 

заполнения поля Дата выдачи 
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Для сохранения данных нажмите кнопку 

СОХРАНИТЬ 
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Оплата налога 

Для оплаты налога на доходы иностранных граждан 

на главной странице нажмите кнопку ДОБАВИТЬ 

ПЛАТЕЖ НДФЛ. 

 

Проверьте корректность указания ИНН и адреса 

регистрации. 

Если адрес регистрации изменился, нажмите ссылку 

Исправить ИНН и адрес и укажите актуальные 

данные. 

Нажмите ПРОДОЛЖИТЬ для перехода на 

следующий шаг 
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Выберите месяц и год платежа. 

Сумма платежа будет определена автоматически. 

Нажмите ПРОДОЛЖИТЬ для перехода на 

следующий шаг 

 

Проверьте введенные данные. Для возврата на 

предыдущий шаг и исправления нажмите <  

Выберите вариант оплаты налога. 

Для оплаты картой Сбера нажмите Оплатить СБЕР. 

Произойдет переход в приложение Сбер ОНЛАЙН 

для проведения оплаты. 

Для формирования квитанции для оплаты нажмите 

кнопку СФОРМИРОВАТЬ КВИТАНЦИЮ. 

QR-код из нее можно считать в банкомате и 

оплатить налог. 
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Документы 

Список полученных от миграционного центра 

документов можно посмотреть в разделе Еще - 

Документы. 

Новые документы помечаются значком . 

Для просмотра документа нажмите на 

соответствующую запись. 

Документ откроется в приложении для просмотра 

файлов pdf (например Drive Pdf Viewer или Adobe 

Acrobat Reader). Убедитесь, что оно установлено на 

вашем телефоне. 
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Уведомления 

По факту готовности заказанных документов, 

необходимости оплаты налога и прочих действий 

направляются push-уведомления. 

Последнее полученное уведомление отображается 

на главной странице приложения. 

 

 

 

Список всех уведомлений можно посмотреть в 

разделе Еще - Уведомления. 
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Поиск работы 

Для перехода в раздел поиска вакансий нажмите на 

ссылку Найти работу на главной странице 

 

 

 

Открывается форма поиска вакансий с тремя 

полями: 

Должность, профессия – поиск по названию 

профессии 

Кнопка Санкт-Петербург – поиск по адресу или 

станции метро 

Кнопка Зарплата от, ₽ – поиск по размеру 

зарплаты 
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Начните вводить текст в поле Должность, 

профессия (например, рабочий) 

По мере ввода будут появляться подсказки 

(например, подсобный рабочий, дорожный 

рабочий и пр.). 

Выберите одно из предлагаемых значений для 

поиска по конкретному наименованию профессии 

(будут отбираться только вакансии подсобного 

рабочего) 

или нажмите на стрелку → (будут отбираться все 

вакансии со словом рабочий) 

 

Если хотите отфильтровать вакансии по адресу, 

нажмите на кнопку с наименованием региона 

Санкт-Петербург. 

Введите дополнительные параметры для поиска, 

например Санкт-Петербург Девяткино и нажмите 

ГОТОВО. 

При этом будут отфильтрованы вакансии рядом с 

метро Девяткино 
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Если хотите отфильтровать вакансии по размеру 

зарплаты, нажмите на кнопку Зарплата от, ₽. 

Введите размер желаемой заработной платы. 

При этом будут отфильтрованы вакансии с 

зарплатой, большей указанной 

 

 

Для отклика на вакансию нажмите на ее 

наименование или описание.  

Вы перейдете на сайт, где размещена подробная 

информация по вакансии и контактная информация 

работодателя 
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Вакансию можно сохранить в список избранных. 

Для этого нажмите на символ  справа рядом с 

наименованием вакансии. 

На экране появится надпись Вакансия добавлена в 

список избранных. 

Чтобы удалить вакансию из списка избранных, 

повторно нажмите символ . 

На экране появится надпись Вакансия удалена из 

списка избранных 

 

Список избранных вакансий можно посмотреть, 

нажав на кнопку ИЗБРАННОЕ в правом верхнем 

углу формы поиска работы 
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Если сохраненная вакансия в Избранном перестала 

действовать, она отображается бледным цветом 

 

Чтобы удалить вакансию из списка избранных, 

проведите по экрану влево и нажмите кнопку 

Удалить 
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Юридическая помощь 

Для оформления подписки на услуги юридической 

помощи на главной странице нажмите кнопку 

ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ. 

 

Подписка оформляется на 1 год. Существует 3 

варианта подписки, отличающиеся по количеству и 

составу услуг. 

Ознакомьтесь с услугами, входящими в состав 

пакетов подписки. 
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По кнопке 🛈 можно открыть описание услуги. 

Подберите подходящий для себя пакет подписки и 

нажмите ПРОДОЛЖИТЬ для перехода на 

следующий шаг. 

 

Для начала оформления подписки необходимо 

установить галочку  у ее наименования. 

Для перехода на следующий шаг нажмите ГОТОВО. 
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Введите email, на который будет оформлена 

подписка. Email будет использоваться как логин для 

доступа к сервису. 

Установите признаки Подтверждаю, что 

ознакомлен и согласен с условиями типового 

договора и Подтверждаю, что ознакомлен с 

описанием процесса передачи данных и процесса 

оплаты и нажмите ПОДТВЕРДИТЬ ЗАКАЗ. 

ВАЖНО: оплата возможна только по карте 

Российского банка 

 

 

Введите реквизиты банковской карты и нажмите 

Оплатить. 
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После успешной оплаты по кнопке ПЕРЕЙТИ К 

ПОДПИСКЕ можно перейти к сервису для 

получения юридических услуг. 

Также информация будет направлена на указанный 

email. 
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Оформление СберКарты 

Для оформления карты СберБанка, нажмите кнопку 

ОФОРМИТЬ СБЕРКАРТУ. 

 

 

 

На экране отображаются основные тарифные 

опции СберКарты.  

Для перехода на сайт СберБанка и ознакомления с 

полной информацией нажмите ПОДРОБНЕЕ. 

Для записи в Миграционный центр с целью 

получения СберКарты нажмите ОФОРМИТЬ. 
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Оформление полиса ДМС СберСтрахования 

Для оформления полиса ДМС на главной странице 

нажмите ПОЛИС ДМС СБЕРСТРАХОВАНИЕ  

 

 

 

Представлена основная информация о полисе ДМС 

СберСтрахование. 

Подробнее узнать об объеме медицинской помощи 

можно по ссылке. 

Для перехода на следующий шаг оформления 

нажмите ПОДКЛЮЧИТЬ. 
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Для подтверждения выбора услуги необходимо 

установить галочку  у ее наименования. 

После выбора нажмите ДАЛЕЕ. 

 

Необходимо заполнить адрес регистрации, после 

этого нажмите ДАЛЕЕ. 
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Установите признак Оплатить банковской картой, 

признаки Подтверждаю, что ознакомлен и 

согласен с условиями договора (оферты) 

Подтверждаю свое согласие на обработку 

персональных данных в соответствии с политикой 

обработки персональных данных 

Подтверждаю, что ознакомлен с описанием 

процесса передачи данных и процесса оплаты 

Подтверждаю ознакомление с условиями типового 

договора страхования 

Подтверждаю ознакомление с условиями ключевого 

информационного документа 

 и нажмите Подтвердить заказ. 

ВАЖНО: оплата возможна только по карте 

Российского банка 

При необходимости можно открыть тексты 

указанных документов, нажав на ссылки 

 

Введите реквизиты банковской карты и нажмите 

Оплатить. 
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Предъявите QR-код оператору Миграционного 

центра. 
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Справочная информация 

Для просмотра справочной информации нажмите 

кнопку СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ на главной 

странице 

 

 

 

В разделе размещена полезная информация для 

иностранных граждан, приведены разъяснения 

законодательства, размещены контакты 

официальных органов 
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Создание бригады 

Для добавления новой бригады перейдите в раздел 

ЕЩЕ – Список бригад и нажмите + 

В открывшемся окне введите наименование 

бригады и нажмите ГОТОВО. 

 

Для добавления участника бригады откройте 

требуемую бригаду и нажмите + рядом с надписью 

Добавьте участников бригады. 
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Введите номер телефона участника бригады. Код 

подтверждения придет в смс на указанный номер. 

Весь процесс регистрации аналогичен описанному 

в разделе  

Регистрация в приложении 

 

Для размещения нового заказа перейдите в раздел 

Заказы и нажмите + 

Выберите бригаду и участника, которому 

необходимо оформить заказ 
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Удаление аккаунта 

Для удаления аккаунта в приложении необходимо обратиться в службу технической поддержки 

по адресу электронной почты help@migrant-service.com. 

 

mailto:help@migrant-service.com

